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REGULAMIN PACJENTA SEMPER MED — CENTRUM REHABILITACJI
81 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z ustug medycznych i
rehabilitacyjnych §wiadczonych przez Semper Med Centrum Rehabilitacji z
siedzibg w al. Zygmuntowskie 4, 20-101 Lublin, zwane dalej "Centrum".

2. Centrum $wiadczy ustugi w zakresie:

fizjoterapii,

fizykoterapii,

masazy leczniczych,

zabiegobw w komorze hiperbarycznej,

terapii Vacu Sport,

konsultacji lekarskich z ortopeda i lekarzem sportowym

o konsultacj¢ z psychologiem,

3. Pacjenci zobowigzani sg do zapoznania si¢ z Regulaminem przed rozpoczeciem

korzystania z ustug Centrum i przestrzegania jego postanowien.
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§2 Rejestracja i odwolywanie wizyt

1. Rejestracja na wizyte odbywa si¢ osobiscie, telefonicznie, drogg elektroniczng lub
poprzez system rejestracji online (Znany Lekarz).

2. W przypadku rezygnacji z wizyty, Pacjent zobowiazany jest do poinformowania
Centrum co najmniej 24 godziny przed jej planowanym terminem.

3. Spodznienie na wizyte powyzej 15 minut moze skutkowacé jej anulowaniem lub
skréceniem bez mozliwos$ci przesunigcia czasu zabiegu.

§3 Zasady korzystania z ustug

1. Pacjenci korzystajacy z ustug Centrum sg zobowigzani do:
o przestrzegania zasad higieny osobistej,
o stosownego i schludnego ubioru,
o punktualnego stawiennictwa na umowione wizyty,
o przestrzegania zalecen personelu medycznego i terapeutycznego.
2. Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania §wiadczenia w przypadku:
o niestosownego zachowania Pacjenta,
o spozycia alkoholu lub innych $§rodkoéw odurzajacych,
o przeciwwskazan zdrowotnych uniemozliwiajacych bezpieczne wykonanie
zabiegu.

84 Zasady zachowania na terenie Centrum

1. Na terenie Centrum obowigzuje zakaz:
o palenia tytoniu oraz uzywania e-papierosow,
o spozywania alkoholu i substancji psychoaktywnych,
o prowadzenia glo$nych rozméw oraz zakldcania spokoju innych Pacjentow.
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Pacjent powinien zachowywac si¢ z szacunkiem wobec personelu oraz innych
Pacjentow.

Wszelkie uwagi, skargi lub sugestie mozna zgtasza¢ do recepcji lub poprzez
wiadomos¢ e-mail wystang na adres: kontakt@semper-med.pl

85 Dzieci na terenie Centrum

1.

2.

Dzieci niepetnoletnie moga przebywac na terenie Centrum wytacznie pod opieka
osoby doroste;j.
Pracownicy recepcji nie sprawujg opieki nad dzie¢mi. Zabronione jest pozostawianie
dzieci bez opieki osoby doroste;.
W przypadku wizyt osoby dorostej, ktdra nie ma mozliwo$ci zapewnienia opieki nad
dzieckiem poza Centrum, zaleca si¢:
o skorzystanie z konsultacji w obecnosci dziecka, o ile charakter ustugi na to
pozwala,
o umowienie wizyty w terminie dogodnym dla zapewnienia opieki nad
dzieckiem.
Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo dzieci pozostajacych bez
nadzoru na jego terenie.

86 Ochrona danych osobowych

1.

2.

Centrum przetwarza dane osobowe Pacjentéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegolnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 (RODO).

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg si¢ w
Polityce Prywatnosci dostgpnej w recepcji oraz na stronie internetowej Centrum.

§7 Postanowienia koncowe

1.

2.

Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodza
w zycie z dniem ich opublikowania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalno$ci leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.
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